
















¿Qué es                             ?
InnovaHotel reproduce el escenario competitivo de cinco hoteles urbanos que 

compiten entre sí. Los elementos básicos que definen este escenario son:
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MERCADOS 

SEGMENTOS 

CANALES 

SERVICIOS INSTALACIONES









País emisor
 

%  de mercado
 

España 52,0%  

Francia
 

26,5%
 

Alemania 21,5%  

Segmentos  %  de 
mercado  

Grandes y Medianas Empresas 25,0% 

Pequeñas Empresas y Profesionales 40,0% 

Ocio / Vacacional 35,0% 
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Decisiones 

El equipo de gestión podrá tomar decisiones en diversos ámbitos. La aplicación de una determinada 
estrategia requiere tomar decisiones consistentes y coordinadas en diferentes áreas.

Marketing y comercialización

Precio: Como en cualquier negocio, el precio constituye una variable clave en la gestión del hotel. En 
la simulación podrás tomar decisiones sobre los precios de los siguientes servicios: alojamiento 
(precio por habitación), restauración (precio medio del cubierto) y complementarios (precio medio 
alquiler de salas).

Inversión en promoción: La decisión de promoción se toma por mercado y por canal. La inversión en 
promoción repercute sobre el nivel de notoriedad y conocimiento por parte de la demanda. 

Calidad del servicio

Inversiones en inmovilizado: Las inversiones en inmovilizado permiten mantener o mejorar el nivel 
de las instalaciones del hotel.

Gastos variables: El incremento del porcentaje de gastos variables permite obtener un retorno en 
términos de nivel de servicio y, por tanto, de satisfacción de la demanda. 

Finanzas

Solicitud de préstamo: Inicialmente se ve reflejada en el balance del hotel una cantidad como 
préstamo a largo plazo que corresponde al saldo pendiente de amortizar. En el momento que se crea 
oportuno, el hotel puede acudir a los bancos para incrementar los recursos disponibles, si así se desea.

Recursos Humanos

Formación del personal: La inversión en formación permite mejorar las capacidades de gestión y 
servicio del personal, pudiendo así ofertar un servicio de calidad. 

Sistemas de información

Compra de Investigaciones: Tener información sobre el mercado y la competencia, es fundamental 
para comprobar si los resultados y decisiones de nuestro equipo son adecuados al entorno en el que 
estamos actuando o bien debemos reconsiderar alguna de las políticas adoptadas.

Otras decisiones

Complementariamente, el simulador plateará otras decisiones vinculadas a determinadas situaciones 
u oportunidades que se producen en el día a día de los hoteles. 
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Globalización Empresarial 

Transformar una empresa de vocación nacional en un 
empresa global con presencia en diversos paises.

Versiones disponibles

Globalización Empresarial 

Transformar una empresa de vocación nacional en un 
empresa global con presencia en diversos 
continentes.

Gestión Empresa Tecnológica

Gestión de una empresa tecnológica en un mercado y 
escenario competitivo cambiante.

Marketing internacional

Internacionalizar una empresa textil española, 
desarrollando nuevos productos y un  marketing 
segmentado.

Gestión Estratégica

Gestión Estratégica de una empresa de servicios con 
diversos mercados objetivo.

Gestión Estratégica
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CASOO

Gestión Competitiva de Servicios

Gestiónm operativa de servicios

Gestión operativa de un hotel individual. Toma de 
decisiones centrada en la eficiencia y la calidad.
Disponibilidad de cuatro tipologías de hotel: urbano, 
costa, interior y montaña.

Gestión estratégica y operativa de una empresa de servicios 
con vocación de excelencia e innovación. Diversos 
mercados, segmentos y canales de comercialización. 

Finanzas para no financieros 

Adquisición de conocimientos básicos de finanzas a 
través de la gestión empresarial.

Globalización de un Banco

Gestión de una entidad financiera de ámbito nacional 
con tres áreas de negocio: Banca Comercial, Banca 
Privada y Banca Corporativa.

Gestión de una oficina bancaria

Gestión integral de una oficina bancaria mixta 
(particular y pymes): clientes, equipo, explotación, 
comercial, riesgo.                     
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Herramientas de apoyo 
a la innovación 
Innova Management también diseña plataformas que soportan aplicaciones 

de apoyo a la innovación que pueden utilizarse online incluyendo, entre otros: 

Autodiagnósticos online

Generación y gestión de ideas

Simulaciones adaptadas, con contenidos teóricos y ejercicios 
especialmente enfocados a la innovación. 

Estas actividades pueden combinarse con talleres presenciales de creatividad 

e innovación.

“Innovar es convertir 
buenas ideas en resultados 

para la empresa”.
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CompanyGame es un producto de INNOVA Management. Con sede en Barcelona (España), 

INNOVA Management es una empresa de consultoría especializada, liderada por un equipo 

con larga trayectoria profesional. La dinámica de trabajo de INNOVA Management se 

distingue por la personalización del servicio y una relación de estrecha colaboración con 

sus clientes, así como por la participación intensiva de nuestros directores en todos los 

proyectos. Nuestra misión es combinar ideas innovadoras con soluciones realistas. 

INNOVA Management también ofrece servicios de 

Estrategia e Innovación Empresarial

Turismo, Hostelería y Ocio 

Formación y Capital Humano 

Para más información:

w w w . i n n o v a m a n a g e m e n t . n e t

 “La empresa innovadora es la que se preocupa 
por tener estructurado el proceso de innovación

y lo gestiona de manera eficiente”. 
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